
ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 

Zengőlak Vendégházak 

Ez a tájékoztató a Zengőlak Vendégházak által végzett adatkezelési folyamatokat 
szabályozza az Európai Unió Általános Adatvédelmi Rendeletével (GDPR) és a hazai 
jogszabályokkal (Infotv.) összhangban. 

1. Az Adatkezelők adatai 

 Vackor Vendégház Zengőlak 
Vendégház 

Emma Vendégház 

Név Farády László Farádyné 
Somoskövi Margit 

Farády László 

Cím 6503 Baja, Szántó 
utca 8/B 

6500 Baja, Türr I. u. 
10. 

6503 Baja, Szántó 
utca 8/B 

Adószám 90935413-1-23 79633408-1-23 90935413-1-23 
NTAK reg. szám MA25112151 MA24100836 MA25112664 

 

• E-mail: zengolak@zengolak.hu 

• Honlap: www.zengolak.hu 

 

2. Az adatkezelés céljai, jogalapjai és időtartama 

Adatkezelés célja Kezelt adatok köre Jogalap Időtartam 

Foglalás és 
kapcsolattartás 
(telefon, e-mail) 

Név, telefonszám, e-
mail cím, 
érkezés/távozás 
ideje 

Szerződés teljesítése 
(GDPR 6. cikk (1) b.) 

A távozást követő 1 
év 
(igényérvényesítési 
idő) 

Kötelező 
adatszolgáltatás 
(VIZA és NTAK) 

Családi és utónév, 
születési hely és idő, 
nem, 
állampolgárság, 
anyja neve, 
okmányazonosító 

Jogi kötelezettség 
(2016. évi CLVI. 
törvény) 

A VIZA rendszerben 
titkosítva 2 évig 

Számlázás és 
bizonylatkiállítás 

Név, lakcím, 
(adószám cégek 
esetén) 

Jogi kötelezettség 
(Számviteli tv. 169. §) 

8 év 



Adatkezelés célja Kezelt adatok köre Jogalap Időtartam 

SZÉP kártyás 
fizetés 

Kártyabirtokos neve, 
kártyaszám 
(részlegesen) 

Szerződés teljesítése 
8 év (számviteli 
bizonylatként) 

Facebook oldal 
kezelése 

Felhasználónév, 
nyilvános 
profiladatok 
üzenetküldéskor 

Jogos érdek 
(ügyfélkommunikáció) 

Az üzenetváltás 
lezárásáig 

 

3. Speciális körülmények 

• Honlap és Cookie-k: A www.zengolak.hu weboldal nem használ sütiket 
(cookie-kat), nem végez látogatói adatelemzést és nem gyűjt személyes 
adatokat. 

• Kamerarendszer: A vendégház területén és az épületben nincs elektronikus 
megfigyelőrendszer (kamera). 

• Wi-Fi használat: A vendégek számára biztosított nyilvános Wi-Fi router nem gyűjt 
böngészési adatokat, nem naplózza a forgalmat és nem rendeli hozzá az 
eszközök MAC-címét személyekhez. A szolgáltatás célja kizárólag az 
internetelérés biztosítása. 

• Külső foglalási csatornák: A szallas.hu oldalon keresztül történő foglalás esetén 
a Szallas.hu saját adatkezelési szabályzata is irányadó. Az Adatkezelő csak a 
foglaláshoz elengedhetetlen adatokat kapja meg a portáltól. 

 

4. Adattovábbítás és Adatfeldolgozók 

Az adatok az alábbi szervek felé kerülnek továbbításra jogszabályi kötelezettség alapján: 

1. Magyar Turisztikai Ügynökség (MTÜ): Az NTAK és VIZA rendszereken keresztül. 

2. Nemzeti Adó- és Vámhivatal (NAV): Az online számlázási adatszolgáltatás 
keretében. 

3. OTP / MKB / K&H Bank: SZÉP kártyás fizetési tranzakciók esetén a pénzügyi 
szolgáltató felé. 

 

5. Adatbiztonsági intézkedések 



Az Adatkezelő az adatokat jelszóval védett számítógépen és mobileszközön (VIZA 
olvasó), a papír alapú bizonylatokat pedig elzárt helyen tárolja, megakadályozva az 
illetéktelen hozzáférést. 

 

6. Az érintettek (Vendégek) jogai 

Ön kérelmezheti az Adatkezelőtől: 

• Tájékoztatását személyes adatai kezeléséről. 

• Adatainak helyesbítését vagy törlését (kivéve a törvény által kötelezően előírt 
adatkezeléseket, pl. számlázás). 

• Az adatkezelés korlátozását. 

Figyelem: A turisztikai törvény értelmében a VIZA adatszolgáltatáshoz szükséges 
okmánybemutatás elmaradása esetén a szálláshely-szolgáltató köteles megtagadni a 
szálláshely-szolgáltatást. 

 

7. Jogorvoslati lehetőség 

Amennyiben úgy érzi, hogy adatainak kezelése sérti a jogszabályokat, panasszal élhet: 

• Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (NAIH) 

o Cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. 

o Web: www.naih.hu 

o E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 

Kelt: Hosszúhetény, 2026. január 1. 

 


